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INTRODUZIONE

Ad inizio 2016 il Servizio Politiche Agroalimentari della Regione Marche ha assegnato ad ASSAM il ruolo di
Innovation Broker nell'ambito della Misura 16.1 del PSR Marche - Costituzione dei Gruppi Operativi del PEI. Per
svolgere tale ruolo, I'ASSAM ha ideato il progetto Innovamarche, realizzando una serie di attivita di animazione
(info day e open day), ad iniziare dalla fase di setting up dei partenariati, anche con il supporto della piattaforma
www.innovamarche.it.

Con l'avvio dei progetti, finanziati dal primo e dal secondo bando della Misura 16.1, Innovamarche ha svolto due
ulteriori funzioni:

e monitoraggio delle attivita dei GO delle Marche, al fianco della RRN e del Servizio Politiche Agroalimentari
della Regione;
e networking dei GO marchigiani con quelli di altre regioni su temi di interesse.

In particolare I'attivita di monitoraggio di Innovamarche ha I'obiettivo di supportare i Gruppi Operativi, verificando
la realizzazione delle attivita previste nel rispetto del cronoprogramma, e di stimolare il raggiungimento degli
obiettivi prefissati. Alla Regione Marche — Servizio Politiche Agroalimentari & demandato il compito di effettuare i
controlli formali e amministrativi.

Nel 2020 é stato avviato il monitoraggio sulle seguenti attivita:

e Monitoraggio delle attivita di comunicazione dei GO nel secondo anno di attivita;

e Monitoraggio quali-quantitativo della comunicazione con strumenti digitali dei GO.

Il presente report, come quello sulle iniziative di comunicazione dell’anno 2019, verra pubblicato in una apposita
sezione della piattaforma: innovamarche/gruppi-operativi/monitoraggio-dei-GO

RISULTATI MONITORAGGIO
Vengono illustrati in questo report i risultati del monitoraggio, acquisiti fino a fine dicembre 2020.

1 - Monitoraggio delle attivita di comunicazione

La Sottomisura 16.1 assegna un ruolo fondamentale alle attivita di divulgazione dei GO (pagine social, siti web,
convegni di inizio attivita, incontri informativi, ecc.), al fine di garantire un capillare trasferimento delle innovazioni.
Innovamarche da fine novembre 2020 ha iniziato un’attivita di monitoraggio per verificare le azioni divulgative
realizzate nel corso dell’anno. Il 28 novembre 2020 & stata inviata una email a tutti i GO, con la richiesta di fornire
le informazioni sulle attivita divulgative realizzate durante I'anno. In particolare & stato chiesto di:

e aggiornare le informazioni inerenti gli strumenti di comunicazione digitale, in particolare siti web e pagine

social;
e riportare tutte le attivita di comunicazione realizzate nel corso del 2020.



Ai GO e stato chiesto di fornire le informazioni entro il 15 dicembre. Sulla base delle info raccolte, & stato possibile
verificare lo stato delle azioni divulgative dopo due anni dall’avvio delle attivita progettuali. In particolare vengono
approfonditi 3 differenti aspetti della comunicazione dei GO:

e Comunicazione diretta agli stakeholder (convegni e seminari);

e Comunicazione digitale rivolta alla collettivita (siti web. Pagine social, newsletter, ecc.);

e Materiali e strumenti di comunicazione (pubblicazioni, articoli, riprese video, ecc.).

Il presente report tiene conto delle difficolta incontrate dai GO nel realizzare eventi di divulgazione a seguito dei
provvedimenti di lockdown presi dalle autorita nazionale per contrastare la diffusione del COVID19.

Comunicazione diretta agli stakeholder.

Rientrano in questo sezione i convegni, che il bando della Misura 16.1 prevede debbano essere realizzati almeno 1
per ogni anno di progetto, oltre ad un convegno finale, i seminari, le iniziative dimostrative anche in campo e gli
incontri informativi. Con le restrizioni agli spostamenti introdotte dalle autorita nazionali ad inizio anno 2020 per
contrastare la diffusione del COVID-19, le attivita in presenza si sono ridotte quasi del tutto. Tali provvedimenti
hanno determinato I'annullamento di diversi convegni e visite di campo, gia organizzati.

Come illustrato nella tabella successiva (TAB 1), gli unici eventi organizzati in presenza sono quelli di gennaio-
febbraio 2020 e del periodo estivo. In particolare sono stati realizzati eventi all’aperto, con visite alle prove di
campo.

Gli altri eventi di comunicazione sono stati realizzati con I'utilizzo di piattaforme digitali. Questi strumenti, alcuni
dei quali anche gratuiti, richiedono tuttavia una modalita organizzativa adeguata, tempi contenuti, incisivita nella
comunicazione, impiego di strumenti audiovisivi, ecc.. D’altra parte hanno un grande potenziale, potendo
intercettare un’ampia platea di potenziali interessati.

TAB 1
INIZIATIVE
NOME GRUPPO DIMOSTRATIVE ANCHE WEBINAR/SEMINARI 1 WEBINAR/SEMINARI 2
o o ACRONIMO IN CAMPO
PERATIV PROGETTO
DATA NOTE DATA NOTE DATA NOTE
FILIERA VITIVINICOLA IN PRESENZA | Sant'Elpidioa | WEBINAR A
INNOVATIVA MARCHE VITINNOVA 25/07/2020 Mare 07/12/2020 | /0 TiPicita
Visita prove . .
AGRICOLTURA - In presenza c/o Regione | In presenza HTL Touring
BIOCONSERVATIVA AGRIBIOCONS | 14.10.2020 | sper. Fileni | 5 7 505 Marche | 14.10.2020 |  Falconara
Falconara
WEBINAR -
ATI SIMQUA SIMQUA 25/11/2020
FILIERA INNOVATIVA Visita az _
POSTRACCOLTA ZeroSprechi 25/06/2020 Mazzoni.
MARCHE
FILIERA PICCOLI FRUTTI ' . . . IncontrF) Az. ASO 48 e . Incontrf) Az. Filinara
MARCHE PiccoliFruttiMarche informativo Stoppo informativo | Farm e Stoppo
01.07.2020 Fabrizio 23.10.2020 Fabrizio
SMART VITIS VITIS -
BIOPACKAGING ED -
ECONOMIA CIRCOLARE ABRIOPACK
IPFAM— Innovazllovne PRO-PLAT -
Platicarpe Marchigiane
haMMurabi - -
Monococco Marche GOMM.
FILIERA ANTIBIOTIC -
FREE MarcAfree
Valorizzazione Pesca Az. Mazzoni -
Marchigiana VPM 05/08/2020 e Acciarri
Ricerca e sviluppo INNOVA LA
Leguminose Tradizionali | TRADIZIONE DELLE szoorl;s;gzpo SdoAzZat?i;lario
delle Marche LEGUMINOSE o 6




FITAM- Filiera

Innovativa Tartufo ReACT
Marche
PROLA2 | - MILKA2 °
VAS.O. - Valorl.zza?lone VASO. -
Sottoprodotti Olive
Agricoltura Sociale AS.M. -
marche
SMART AGRICULTURE -
TEAM S.AT.
BHAS Bioactive _
BIOCANAPA Hemp Agriculture
Support
INNOVATORS OF THE -
ENVIRONMENT S-FIDA.
FILIERA SUINO SAF - Suino -

ANTIBIOTIC FREE

Antibiotic free

Organica-mente:
corretta gestione

Grasciariuniti

fertilita
. c/o az. Convegno Webinar
#LuppoloMarche #Higops 04.09.2020 UNIVPM 14.02.2020 c/o UNIVPM 15.07.2020 110 part.
CO2 STORED IN
FORESTS CO2S.Fo.Ma. Incontro Ascoli Piceno webinar seminario
MANAGEMENT MARCHE 10.01.2020 29.09.2020 intermedio
MARCHE
NUOVE CONSERVE BIO-VEG- webinar -
VEGETALI BIOLOGICHE CONSERVE 18.12.2020
PRECISION MILK zop webinar ; webinar
15.10.2020 26.11.2020
SMART SPRAYER GO SMART SPRAYER )

Gruppo operativo
precision farming

BIOCEREALS 4.0

Comunicazione digitale rivolta alla collettivita.

Rientrano in questo ambito il sito web, i social network, le newsletter, i blog, le chat, i forum. Obbligo dei GO,
riportato sul bando, & garantire lacomunicazione anche attraverso il web: “L’azione di trasferimento e divulgazione
dovra prevedere almeno 2 incontri informativi durante il progetto per i progetti biennali ed almeno 3 per i progetti
triennali, oltre ad un convegno/ seminario di presentazione dei risultati finali. Essa dovra avvenire anche attraverso
il web....”

Tutti e 27 i GO finanziati con il I° bando della Misura 16.1, hanno previsto nel progetto un sito web. Nella Tabella
che segue (TAB 2) viene riportato il confronto della situazione al termine del 1° anno di attivita, rispetto alla
situazione attuale per quanto riguarda siti web e pagina sociale. A fine 2019, 12 GO non avevano ancora pubblicato
un sito web, mentre alla fine del 2° anno di attivita, tutti i GO hanno un sito web o una sezione nel sito web
istituzionale. Diversa e la situazione della pagina social in quanto solo 20 GO I’'hanno prevista ed a fine 2020 tutti i
GO, I’'hanno realizzata, o hanno inserito news ed post nelle pagine social istituzionali.
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| canali di comunicazione digitale hanno sicuramente una grande potenzialita e versatilita, prestandosi ad un

continuo aggiornamento e quindi alla divulgazione di risultati, parziali e finali, nel corso della vita del progetto.
Tuttavia da un’analisi piu accurata dei diversi siti web e pagine social pubblicati dai GO, si e riscontrata un notevole
divario nella completezza delle informazioni veicolate e nella loro efficacia. Pertanto si e ritenuto utile svolgere una
verifica approfondita andando ad analizzare alcuni parametri di questi canali.

In particolare per i siti web si sono presi in considerazione:

HOST: cioe se il sito del GO ha un hosting autonomo oppure & una sezione di un sito web istituzionale di un
partner;

STRUTTURA: indica se il sito e costituito da una pagina statica oppure ha diverse sezioni, e, in questo ultimo
caso, in quale numero;

AGGIORNAMENTO SITO: evidenzia i siti che non sono MAI stati aggiornati dalla loro pubblicazione,
aggiornamento NON FREQUENTE, qualora non siano presenti aggiornamenti apportati nel corso del 2020
e FREQUENTE, quando invece sono presenti aggiornamenti nell’'ultimo anno di attivita;

PRESENZA VIDEO: i video costituiscono uno strumento incisivo e versatile per la comunicazione degli
obiettivi e dei risultati del progetto, e pertanto ne é stata evidenziata I’eventuale presenza;

LINGUA: i GO si candidano e essere un punto di riferimento dell’innovazione nel settore primario a livello
europeo, pertanto si e verificata la presenza di una versione inglese dei contenuti.

Nella pagina successiva si riporta la tabella (TAB 3) con i risultati del monitoraggio di 26 siti web che hanno fornito
informazioni sulle loro attivita divulgative. Siriportano di seguito alcune osservazioni su tali risultati:

Esiste una forte correlazione tra siti web che sono “ospitati” nel sito istituzionale di un partner e quindi non
hanno un host proprio / struttura del sito statica (senza sezioni) / aggiornamento dei contenuti mai
realizzati. In pratica le pagine relative al GO/progetto presenti sui siti istituzionali del capofila/partner, nella
maggior parte dei casi riportano informazioni sulla proposta progettuale (obietti, partner, attivita previste,
ecc.) che non sono mai state aggiornate con ulteriori informazioni (pubblicazioni, video, inviti ad eventi di
comunicazione, ecc.). Tale struttura dei siti web certamente non si presta a divulgare con efficacia iniziative
e risultati raggiunti dal partenariato;

Dei 26 siti web esaminati, solo 9 evidenziano degli aggiornamenti apportati nel corso dell’anno 2020. Anche
considerando le difficolta incontrate dai GO a causa dell’emergenza sanitaria determinata dalla pandemia
del COVID-19, tale dato risulta essere inferiore a quel che ci potrebbe aspettare analizzando il complesso
delle attivita realizzate.

Nella presente situazione di difficolta operativa, i video rappresentano uno strumento facilmente
realizzabile, dalla elevata versatilita di utilizzo (canali youtube, pagine social, invio link con email e
newsletter, ecc.). Undici GO hanno realizzato e pubblicato dei video, alcuni dei quali tuttavia dovrebbero
essere elaborati in quanto rappresentano solo la ripresa tal quale di convegni o operazioni di campo, senza
nessuna spiegazione.

Infine solo 5 GO hanno realizzato un sito web con i contenuti in versione italiano / inglese.
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Il monitoraggio qualitativo realizzato sui siti web & stato ripetuto anche sulle pagine social/piattaforme di
condivisione di contenuti digitali dei GO. In questo caso solo 19 GO hanno deciso di attivare tali canali di
comunicazione. In particolare per il monitoraggio qualitativo delle pagine social sono state prese in considerazione:

e SOCIAL/PIATTAFORMA DI CONDIVIZIONE: indica il tipo di canale utilizzato (Facebook, Instagram, Youtube, ecc.)

e HOST: indica, come per i siti web, se si tratta di un canale dedicato al progetto o un canale istituzionale del
partner, dove vengono anche pubblicate notizie, materiali ecc. relative al progetto;

¢ AGGIORNAMENTO: evidenzia i canali che non sono MAI stati aggiornati dalla loro pubblicazione, aggiornamento
NON FREQUENTE, qualora non siano presenti aggiornamenti pubblicati nel corso del 2020 e FREQUENTE, quando
invece sono presenti aggiornamenti relativi all’'ultimo anno di attivita;

e PRESENZA VIDEO: i video costituiscono uno strumento incisivo e versatile per la comunicazione degli obiettivi e
dei risultati del progetto, e pertanto ne e stata evidenziata I'eventuale presenza anche in tali canali di
comunicazione;

e PERSONE CHE SEGUONO LA PAGINA: in questi canali e possibile mettere dei “like” o comunque registrarsi. Tale
info & facilmente rilevabile in ogni canale.

Nella pagina successiva si riporta la tabella (TAB 4) con i risultati del monitoraggio 19 canali digitali che sono stati
monitorati. Si riportano di seguito alcune osservazioni su tali risultati:

e la piattaforma social pil utilizzata dai GO e Facebook: su 19 GO che hanno attivato 1 o piu di tali canali, 18
hanno una pagina Facebook. Solamente due GO hanno attivato pil di un canale di comunicazione.

e Anche in questo caso, come per i siti web, alcuni GO hanno scelto di pubblicare notizie e materiali sulla
pagina social istituzionale di uno o piu partner. Questa scelta presenta il vantaggio di valorizzare uno
strumento gia esistente che, nella maggior parte dei casi, ha gia un elevato numero di utenti che seguono
il canale. D’altra parte non consente di selezionare utenti realmente interessati all’argomento/innovazione.

e | canali social e le piattaforme di condivisione media si prestano molto a diffondere ad una ampia platea i
video del progetto. Tuttavia i video per essere incisivi ed avere un elevato valore comunicativo, devono
avere una serie di caratteristiche (durata limitata, interattivi, commento di fondo semplice e ben studiato,
ecc.). | video pubblicati nelle pagine social non corrispondono necessariamente con i video di progetto
riportati nel paragrafo “Materiali di comunicazione” in quanto comprendono anche servizi televisivi di
canali pubblici o privati, registrazioni di seminari di avvio del progetto o convegni, registrazione di
incontri/prove campo, ecc.

e Dal valore del “Numero di persone che sequono la pagina” & possibile verificare le interazione con gli
utenti/interessati al tema dell’'innovazione. In generale si puo affermare che i canali che hanno un maggior
numero di aggiornamenti/notizie pubblicate, hanno anche un maggior numero di utenti che seguono il
canale.
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ione sono le newsletter. Diciotto GO hanno previsto nel

i comunicaz
formulario la realizzazione e l'invio di newsletter periodiche. Nel corso del 2020 solo 3 GO hanno realizzato ed

Ultimo strumento di questa tipologia d

to delle newsletter.

invia



Materiali e strumenti di comunicazione (pubblicazioni, articoli, riprese video, ecc.).

Ampia e diversificata la tipologia di strumenti e materiale divulgativo previsto nei progetti dei GO. Nel grafico che
segue vengono riportati, sulla base delle informazioni pervenute, gli strumenti divulgativi previsti nei progetti dei
GO e quelli realizzati fino a dicembre 2020.

~
STRUMENTI E MATERIALI DI DIVULGAZIONE

DEI GO: PREVISTI NEL PROGETTO E
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Strumenti e Materiali di divulgazione

Pubblicazioni e video sono fra i piu frequenti strumenti previsti. Abbastanza diffusi anche gli opuscoli e pieghevoli.
Nel corso del 2020 sono stati pubblicati articoli tecnici da alcuni GO, in particolare sul sito
https://www.freshplaza.it/ sono stati pubblicati articoli dei GO che si occupano di frutticoltura. Di seguito vengono
riportati alcuni link relativi ad articoli tecnici sui progetti della Misura 16.1, pubblicati su freshplaza.it:

e https://www.freshplaza.it/article/9199320/realizzato-il-piu-grande-campo-sperimentale-al-mondo-di-
pesche-e-nettarine-piatte/

e https://www.freshplaza.it/article/9233211/nelle-marche-mirtilli-lamponi-e-fragole-rifiorenti-sono-le-
nuove-frontiere/

Le pubblicazioni sono piu frequentemente quelle di fine progetto, che riportano i risultati finali ottenuti nel
progetto. Gli articoli scientifici sono presenti soprattutto nei GO nei quali I’'Universita ha un ruolo importante. Questi
materiali richiedono la presenza di risultati consolidati, pertanto si prevede la loro pubblicazione nella parte finale
del progetto.

Per quanto riguarda i video, in questa categoria vengono riportati solamente i video di progetto, video cioé realizzati
espressamente per il progetto, dove vengono illustrati gli obiettivi, le attivita ed i risultati previsti/raggiunti. Inoltre
tali video devo riportare la pubblicita al programma di finanziamento dei progetti, cosi come previsto dal
Regolamento di Esecuzione (UE) 808/2014 - Allegato IlI.

Nel corso del 2020 sono state realizzate iniziative divulgative con due ulteriori materiali/strumenti non previsti dai
gruppi operativi nelle proposte progettuali. Si fa in particolare riferimento ai poster ed alle fiere di settore.



| poster sono stati richiesti a tutti i GO italiano da Rete Rurale Nazionale per organizzare il webinar “L'innovazione
al servizio dell'agricoltura: le esperienze dei GO”, tenuto il 23 giugno 2020. Focus dell'evento erano le soluzioni
innovative oggetto delle attivita dei GO e la loro rispondenza alle esigenze delle imprese.

Dei 66 poster presentati dai GO italiani, 16 erano di GO delle Marche. Di questi 16, uno & stato selezionato
(grasciariuniti) per presentare la propria esperienza. Di seguito si riporta un grafico per illustrare la presentazione
di poster dei GO delle diverse regione all’iniziativa di Rete Rurale Nazionale.

FriulivV.G.; 1; 1%
Lombardia; 2; 3% Trento; 1; 2%

Veneto; 23; 35%

Marche; 16;24%

Toscana; 19;29%

POSTER GO/REGIONI

Questo materiale, unitamente ai video ed agli articoli piu divulgativi verranno presto pubblicati sulla piattaforma
Innovamarche, in una specifica sezione.

Su iniziativa di Innovamarche, alcuni GO operanti nel settore ortofrutta, hanno partecipato alla fiera MacFrut,
tenuta in modalita digitale nei giorni 8, 9 e 10 settembre 2020, attraverso la realizzazione di stand interattivi nei
quali era prevista:

e la pubblicazione di un video di presentazione di max 59 secondi, con sottotitoli in inglese;
e una galleria di immagini;

e ladescrizione in italiano ed inglese del progetto;

e contatti e riferimenti del GO;

e possibilita di inviare delle richieste di approfondimento.

Alla fiera digitale hanno partecipato 4 GO ed ognuno di essi ha ricevuto diverse decine di visite, oltre a diverse
email di contatto.



